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				Kundenzufriedenheitsmanagement

				Qualität und Kundenzufriedenheit haben bei uns Priorität.
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						Kundenzufriedenheit im Fokus
	Zufriedenheitsbefragungen
	Nehmen Sie Kontakt zu uns auf.
	


					
					
						
						
							
								
									

									
"Das Feedback der Kunden ist manchmal schmerzhaft, aber immer gut." – Rolf Hansen

  

 

Das Team Kundenzufriedenheits- und Beschwerdemanagement wurde gegründet, um die Kommunikation zwischen E&L und unseren Bestandskunden zu stärken und intensivieren.

 

Wir möchten eine vertrauensvolle und konstruktive Beziehung schaffen, in welcher die Kundenbedürfnisse, Kritik sowie Beschwerden und natürlich auch Lob offen miteinander kommuniziert werden können, mit dem Ziel, die Kundenzufriedenheit stets zu maximieren.

 

 

Was genau ist unser Ziel?

	Steigerung Ihrer Zufriedenheit
	Schnelle Problemlösungen
	Verbesserung der Kommunikation
	Erleichterung des Arbeitens mit Clinic WinData
	Bekanntmachen von Innovationen und Neuentwicklungen
	Informations- und Ideentransfer zwischen Kunden


 

Wir, das Kundenzufriedenheits- und Beschwerdemanagement, stehen für Sie als direkter Ansprechpartner zur Verfügung.

 

Gibt es etwas, das wir für Sie tun können? 

Was können wir Ihrer Meinung nach besser machen?

 

Kontaktieren Sie uns!

Wir freuen uns über Ihre Rückmeldung und danken Ihnen für Ihr ehrliches Feedback.

 

Sie erreichen uns telefonisch oder per Mail:
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09131 81033-390

	 
	[image: email]	
Kundenbetreuung@nexus-eundl.com
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Nehmen Sie kein Blatt vor den Mund!

 

  

Zur Steigerung der Kundenzufriedenheit ist es unabdingbar, die Erwartungen und den Zufriedenheitsgrad der Kunden zu kennen.

 

Kundenbefragungen machen es möglich, dass wir uns ein Bild von Ihrer Situation machen und auf Ihre Wünsche und Bedürfnisse eingehen können.

 

Sie helfen uns die Zufriedenheit zu steigern, indem Sie uns Ihre Meinung mitteilen. Hierzu bitten wir Sie, an unseren Befragungen teilzunehmen oder uns direkt zu kontaktieren.

 

Geben Sie uns Feedback: Link zur aktuellen EDV-Befragung 
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Wir, das Kundenzufriedenheits- und Beschwerdemanagement, stehen für Sie als direkter Ansprechpartner zur Verfügung.

 

 

Gibt es etwas, das wir für Sie tun können?

Was können wir Ihrer Meinung nach besser machen?

 

 

Kontaktieren Sie uns!

Wir freuen uns über Ihre Rückmeldung und danken Ihnen für Ihr ehrliches Feedback.

 

Sie erreichen uns telefonisch oder per Mail:
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09131 81033-390
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Kundenbetreuung@EundL.de
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Link zur aktuellen EDV-Befragung 
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					Servicedesk

						Servicedesk E&L
	+499131 / 810 33 - 777
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